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Objet : se connecter à sa boite mail HEPN 

 
Avant de commencer, s’assurer  

- d’avoir accès au mail d’instruction 
- d’avoir un GSM avec du réseau (pour recevoir un SMS) 
- d’avoir accès à une adresse mail privée 
 
Se connecter 

Aller sur https://www.office.com/. 
 

 
 

Cliquer sur connexion en haut à droite. 
  

  
Ma première connexion à 0365 (mail) 

 

https://www.office.com/
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Entrer votre nom d’utilisateur correspondant à la structure suivante : 
 
prenom.nom@hepn.province.namur.be ou prenom.nom@student.hepn.province.namur.be  
 

 

Une fenêtre personnalisée avec les sigles de la HEPN apparait.  

Entrer votre mot de passe.  Communiqué par la HEPN sur votre boite mail personnelle renseignée 
à l’inscription. Si vous ne le trouvez pas, regardez dans le courrier indésirable. 

mailto:prenom.nom@hepn.province.namur.be
mailto:prenom.nom@student.hepn.province.namur.be
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On vous demande ensuite de confirmer des informations de sécurité. 

 

 

  
- Votre numéro de GSM (avec l’envoi d’un code de vérification à insérer) 
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Une fenêtre d’avertissement liée aux applications apparait, vous pouvez cliquer sur terminer. 
 
Vous repassez par la fenêtre « informations requises ». 
 
Et vous devez valider votre adresse mail de sauvegarde (une adresse privée). 
 

 

Vous recevrez par mail un code de vérification.  
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Vous êtes ensuite connecté à votre compte 0365.  
 
Vous pouvez consulter vos mails et accéder aux différentes applications 0365 et aux outils de 
l’HEPN : Ebac Connect et Hyperplanning.  
 

ATTENTION ! Nous vous recommandons vivement de paramétrer ultérieurement une seconde méthode de 
double authentification afin de jamais perdre l’accès à votre compte (si par exemple vous perdez votre 
GSM). L’usage de l’application Authenticator ou d’un autre numéro de sauvegarde est préconisé.  

Vous pouvez trouver plus d’information en suivant ce lien vers le site Microsoft®.  

https://support.microsoft.com/fr-fr/account-billing/modifier-votre-m%C3%A9thode-et-vos-param%C3%A8tres-de-v%C3%A9rification-en-deux-%C3%A9tapes-c801d5ad-e0fc-4711-94d5-33ad5d4630f7

