Point d’étape 2024 : actualisation du plan d’action du BDD.

A. Note contextuelle

L’objectif de la note contextuelle est de porter a la connaissance du lecteur les événements qui ont interféré sur le quotidien du Département des
Sciences Economiques et de Gestion. Ils apportent des éléments explicatifs de certains suivis d’actions reprises dans les différents plans d’actions
des bachelijers du département.

Plusieurs changements majeurs se sont produits au sein de La Haute Ecole de la Province de Namur depuis l'émission du plan d’action
du bachelier en développement durable en 2021-2022.

e Enjanvier 2019, un nouveau Directeur-Président a été désigné. Sous sa direction, le College de direction a poursuivi le travail lié
a la formalisation d'un plan stratégique qui se veut participatif, induisant donc la communauté académique pour 'élaboration de
ce plan. Malheureusement la crise sanitaire a retardé la finalisation et la mise en ceuvre de ce projet.

Le plan stratégique sera opérationnalisé a partir de 'année académique 2022-2023. Les actions institutionnelles seront
cependant moindres qu'espérées au vu du peu de moyens financiers et humains pouvant y étre consacrés.

e Ennovembre 2023, le directeur président annonce qu'il ne sera pas candidat a sa propre succession, son mandat prenant fin le
31 décembre 2023. Le processus de recrutement aboutit a la désignation du nouveau directeur président qui prendra ses
fonctions en mai 2024. Lors de la vacance du poste, la directrice du département des Sciences de la Santé Publique et de la
Motricité a fait fonction.

e Entermes d’emploi, certaines missions institutionnelles transversales ont été formalisées et pérennisées depuis l'évaluation
précédente. Les fonctions liées a la communication, aux relations internationales, a la qualité et au conseil pédagogique ont été
dotées de moyens supplémentaires et structurels. Les mandats liés a la qualité et au conseil pédagogique ont cependant connu
des changements de personnes et des interruptions. La situation est normalisée depuis novembre 2021 pour la qualité et
janvier 2022 pour le conseil pédagogique. Durant l'année académique 2022-2023, 'ensemble des conseils de la HEPN a été
renouvelé. L'année académique 2023-2024 voit des absences pour longues durée, démission et renouvellement de mandat dans
les fonctions transversales et de gouvernance compliquant davantage le quotidien de la communauté académique.



La HEPN a pu bénéficier de fonds européens afin de renouveler quasi l'ensemble de ses infrastructures. En janvier 2024, les
batiments administratifs, les batiments qui abritent le département des sciences de la santé publique et de la motricité, les
batiments qui abritent le bachelier en gestion hételieres ont déménagé dans des batiments et des structures provisoires jusque
fin 2026, année butoir pour l'achévement des travaux. Le déménagement du département des sciences économiques et de
gestion dans les nouvelles infrastructures est prévu pour le début de 'année académique 2026-2027.

Jusque mars 2021, la coordinatrice qualité institutionnelle a été garante de l'existence de processus afin d'assurer les
évaluations principalement liées aux évaluations réalisées par 'AEQES. Elle a également ceuvré a développer la réflexion sur la
qualité en intégrant les différents organes internes et externes de la Haute Ecole. Elle a accepté par la suite le mandat de
directrice du département des sciences économiques et de gestion de la HEPN.

La crise liée au COVID n'a pas permis un développement optimal de la démarche qualité a la HEPN. Si la sensibilisation du
personnel aux enjeux des améliorations a apporter est bien réelle, leur intégration dans une démarche qualité formalisée fait
encore défaut.

Fin octobre 2021, 'engagement d'une coordinatrice qualité institutionnelle a mi-temps sur base d'une DDF permet de continuer
les actions menées précédemment et d'avancer dans l'action qualitative. Le chantier est vaste. La volonté du College de
direction est d’'instaurer une commission qualité institutionnelle afin de sélectionner et d'utiliser les outils de gestion et de
pilotage de la qualité.

La désignation de coordonnateurs qualité au sein de chaque département sur base d'une DDF est effective depuis l'année
académique 2022-2023. Néanmoins, le coordonnateur qualité du département des sciences économiques et de gestion n'a pu
étre désigné pour 'année académique 2023-2024.

Au niveau institutionnel, la formalisation du systeme de management de la qualité en est a ses prémices. En effet, depuis la
publication et la communication du plan stratégique fin janvier 2022, la volonté d'opérationnalisation de 'axe démarche qualité
se traduit concretement par la relance de la commission qualité institutionnelle. La formalisation des fonctions de
coordonnateurs qualité et l'allocation de ressources de temps de travail sont formalisées et font l'objet d’'un appel a mandat
pour 2022-2023. Les coordonnateurs qualité de chaque département et la coordinatrice qualité institutionnelle travaillent déja
au sein de cette commission qualité.

Les missions et objectifs de la commission qualité ont été approuvés par le Collége de direction en janvier 2023.

L'évolution et la modification du décret paysage en 2024 sont des éléments a prendre en considération dans la gestion du
parcours des étudiants et la conception des programmes.



Au sein du département des Sciences Economiques et de Gestion,

e Ladirectrice du département des sciences économiques et de gestion a succédé a son collegue en mars 2021 et son mandat
sera également vacant a la fin de l'lannée académique 2023-2024. Le processus de recrutement est en cours.

B. Bilan de Uévolution du plan d’action réalisé en 2022-2023 avec le coordonnateur qualité et la coordinatrice pédagogique.

a. Points institutionnels du plan d’action : points du plan qui devraient &tre améliorés avec Uintervention des fonctions institutionnelles
=> ceci a été porté a la connaissance du College de Direction de la HEPN le 24 mai 2023
i. Institutionnalisation trop contraignante en termes de communication externe.
ii. Manque de processus définis en communication interne.
iii. Manque de cadre concernant la formation continue des enseighants.
b. Lesbonnes pratiques relevées dans l'organisation du bachelier BDD
i. Lacommunication entre professeurs, trés positive avant la crise du covid, s'est malheureusement effondrée depuis.
ii. Laveille constante du marché et la mise a jour des connaissances est trés efficace.
iii. Tres bonne équipe de professeurs impliqués et autonomes.



C. Actualisation du plan d’action en 2023-2024
a. Lesdifférents changements dont il est fait part dans la note contextuelle entrainent un ralentissement dans la réalisation des actions
lors de 'année académique 2023-2024.
b. Le poste de coordonnateur qualité pour le département des Sciences Economiques et de Gestion n’a pas pu étre attribué lors de
cette année rendant plus compliquée U’évolution de la démarche qualité au sein des bacheliers de ce département
c. Lobservation de la diminution du nombre d’étudiants interroge et questionne sur la nécessaire réforme du programme. Celle-ci est
rendue plus compliquée avec une collaboration difficile entre les enseignants du BCIl et du BDD en vue de la mutualisation de

certaines activités d’apprentissage

Axe 1: Mise et en ceuvre et actualisation d’une politique pour soutenir la qualité du programme (notamment
a travers le plan d’action)

- _ Realisation
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pédagogique et
enseighants

. , Coordinateur , . En cours
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Axe 2 : Développement et mise en ceuvre d’une politique assurant la pertinence du programme

- ’ _ Reéalisation
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propos de notre g stage feedbacks
formation




Structurer une
stratégie de
communication

externe pour stimuler

le

recrutement étudiant
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développements de . P Coordinateur Visibilité du bac et Participation du P . L
. projets de recherche . . AA 2023-2024 o . universités
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Axe 3 : Développement et mise en ceuvre d’une politique assurant la cohérence interne du programme

centralisé pour la
remise des travaux.

- : _ Reéalisation
Recommandations Descrlptlon Responsable Echéance Rslils Indlcat(_au_rs de
des actions attendus Suivi
Formaliser une En cours.
approche coordonnée Travail
et partagée de actualisé
Uévaluation des Partage
étudiants au sein Mettre en place et d’information pour
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pédagogique de calendrier partagé , ) AA 2022-2023 surcharger les Calendrier partage
. pédagogique 1 .
chaque cursus par de remise des étudiants a
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systématique du de 'année
calendrier




Axe 4 : Développement et mise en ceuvre d’une politique assurant l'efficacité et l'équité du programme

- ’ _ Reéalisation
Recommandations Descrlptlon Responsable Echéance Ul Indlcatgu_rs de
des actions attendus Suivi
Formaliser et En cours mais
systématiser la Participer aux pas de
collecte et ’analyse réflexions liées au Coordinatrice Proposition de coordonnateur
de données pour reporting Qualité HEPN reporting Exermple de qualité en
permettre un pilotage | institutionnel, via Uaxe et AA 2022-2023 (statistiques a P . 2023-2024
L "y . s reporting
général des cursus par Qualité de Coordonnateur utiliser en comité
le département et les 'opérationnalisation Qualité Eco de pilotage)
coordinateurs et de du Plan Stratégique
leurs plans d’action.
Formaliser les Réalisé
relations avec les
iolomeé
,dlp c!mers et . . , Coordinateur .
systématisation de la Pérennisation d’une édasosique et Aide au Résultats de
collecte de enquéte alumni pedagogiq AA 2023-2024 positionnement du , A
. . coordonnateur Uenquéte
données réguliere i bac
qualité Eco
(annuellement et
trois/cing ans apres
leur sortie)
Organisation d’une Coordinateur Rencontre et Tenue de Réalisé et
rencontre alumni X . AA 2022-2023 discussion autour e plannifié
pédagogique 'événement

annuelle

du bac




