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 GM300: 1ère langue étrangère niveau 3 

Responsable de l'UE: Autres enseignants: 
Arte Xavier X. Arte 
 
Identification de l’UE: EG-GHM-B-300 Site: Campus Hôtelier 

Nombre de crédits: 7 Langue d’enseignement: Anglais 

Volume horaire présentiel: 75 heures Langue d’évaluation : Anglais 

Place dans le programme: Bloc 3  Cycle: 1er cycle 

Période de l’année: 1_ Niveau du CEC: Niveau 6 

Unité obligatoire: Oui Pondération de l’UE pour le  
 calcul de la mention: 1 

 

Liste des activités d’apprentissage et leur volume horaire présentiel: 

1ère langue étrangère anglais 1.3 EG-GHM-B-300-A 75 heures 
 

Unités d'enseignement pré requises  Unités d'enseignement corequises  

GO130 / GM220  

 

Objectif(s) 

Permettre à l'étudiant d'acquérir les compétences linguistiques nécessaires à la communication 
professionnelle écrite ou orale d'un gestionnaire hôtelier en anglais. 
  



  
  

 
 
 

   
  
   
  

Année académique 2019 -2020 2 

BACHELIER EN GESTION HÔTELIÈRE ORIENTATION MANAGEMENT 

Acquis d'apprentissage spécifiques visés (AASV) et contribution au référentiel 
de compétences 

Au terme de l’UE, l’étudiant sera capable: 

1ère langue étrangère 
anglais 1.3 

- De prendre la parole et réagir lors 
de réunions de travail portant sur 
les thèmes abordés. 
- De rédiger un compte-rendu 
correct d’une réunion de travail 
dans la langue étrangère. 
- De traduire dans une langue 
correcte les minutes d’une réunion 
de travail. 

C2: Communiquer : écouter, 
informer, conseiller tant en 
interne qu’en externe 
C3: Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité 

 

Contenu 
 
1ère langue étrangère 
anglais 1.3 

Travail des structures grammaticales abordées + -ing and the 
infinitive, phrasal verbs and phrases. 
Etude du vocabulaire relatif aux thèmes abordés variant chaque 
année portant sur la vie de l’entreprise hôtelière, notamment le rôle 
du gestionnaire, la qualité de l’environnement professionnel, la prise 
de décision, la fixation d’objectifs en entreprise, la gestion du temps, 
les facteurs de motivation, l’évaluation des prestations, … 

 

Dispositif d’apprentissage 

Travail sur les quatre compétences sur base d'articles émanant de revues spécialisées et 
d'enregistrements relatifs au secteur hôtelier. 

Modalités d'évaluation 

Intitulé de l'activité 
d'apprentissage 

Code 
Modalités d'évaluation 

1ère Session 
Modalités d'évaluation 

2e Session 

1ère langue étrangère 
anglais 1.3 

EG-GHM-B-300-A Une cote globale répartie 
comme suit:                                                   
Examen Oral à distance 
100% 
Questions mixtes 
Examen au terme de Q1 
ou de Q2 au choix 
(maximum 1 langue sur 3 
en Q2) 

Une cote globale répartie 
comme suit:                                                   
Ecrit : 50 % 
Oral : 50  % 
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Mode de validation de l’UE 

La note finale de l’Unité d’Enseignement correspond à la moyenne arithmétique des notes obtenues 
pour les différentes activités d’apprentissage, pondérée comme suit :  

Intitulé de l'activité d'apprentissage Code Pondération au sein de l'UE (%) 

1ère langue étrangère anglais 1.3 EG-GHM-B-300-A 100 % 
 
Quand la note de l’UE est supérieure ou égale à 10/20 et que toutes les activités d’apprentissage 
obtiennent une note supérieure ou égale à 10/20, le jury de délibération octroie définitivement les 
crédits correspondants à l’UE. 
Quand le jury de délibération constate, bien que la note de l’UE soit supérieure ou égale à 10/20, un 
déficit non-acceptable dans l’une ou plusieurs activité(s) d’apprentissage, de sorte qu’il ne peut 
considérer que les compétences liées à cette UE sont acquises par l’étudiant, le jury peut ne pas 
octroyer les crédits correspondants à l’UE.  Sa décision, de portée individuelle, est dûment motivée 
et équivaut à l’obtention d’une note finale de 7/20 pour l’UE.  

Sources, références et bibliographie 

Les sources et références qui fondent les apprentissages sont présentes de façon exhaustive dans les 
notes, supports de(s) l’activité(s) d’apprentissage. 

Supports pédagogiques 

Les supports de cours sont disponibles en ligne sur la plateforme Ebac connect. 
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 GM305: 2ème langue étrangère  niveau 3 

Responsable de l'UE: Autres enseignants: 
Body Stéphanie S. Body, A. Lefrant, F. Ponsard 
 
Identification de l’UE: EG-GHM-B-305 Site: Campus Hôtelier 

Nombre de crédits: 5 Langue d’enseignement: Au choix 

Volume horaire présentiel: 60 heures Langue d’évaluation : Au choix 

Place dans le programme: Bloc 3  Cycle: 1er cycle 

Période de l’année: 1_ Niveau du CEC: Niveau 6 

Unité obligatoire: Oui Pondération de l’UE pour le  
 calcul de la mention: 1 

 

Liste des activités d’apprentissage et leur volume horaire présentiel: 

2ème langue étrangère allemand 2.3 EG-GHM-B-305-A 60 heures 

2ème langue étrangère espagnol  2.3 EG-GHM-B-305-B 60 heures 

2ème langue étrangère néerlandais 2.3 EG-GHM-B-305-C 60 heures 
 

Unités d'enseignement pré requises  Unités d'enseignement corequises  

GO135 / GM225  

 

Objectif(s) 

Permettre à l'étudiant d'acquérir les compétences linguistiques nécessaires à la communication 
professionnelle écrite ou orale d'un gestionnaire hôtelier dans une deuxième langue étrangère. 
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Acquis d'apprentissage spécifiques visés (AASV) et contribution au référentiel 
de compétences 

Au terme de l’UE, l’étudiant sera capable: 

2ème langue 
étrangère allemand 
2.3 

- De produire une terminologie relative au 
monde de l’hôtellerie et la reformuler lors 
de dialogues.  
- De rédiger, traduire, formuler, 
reformuler, réécrire, modifier, des lettres 
de correspondance hôtelière, des mails et 
des sms…  
- De produire, structurer, développer, 
justifier un sujet actuel du monde hôtelier, 
le proposer aux différents interlocuteurs et 
l’expliquer, le défendre, …  
-De restituer un message  
- De rédiger un curriculum vitae  
- De résumer et expliquer les idées d’un 
texte, d’un dialogue, d’une compréhension 
à l’audition, etc. sur un sujet varié.   
- De réagir à des situations vécues 
quotidiennement notamment dans le 
monde hôtelier.  
- D'expliquer, résumer, comparer, analyser, 
interpréter,… différentes situations 
rencontrées notamment dans le monde 
professionnel et en discuter avec ses 
interlocuteurs.  
- De décrire les aspects culturels des pays 
d’expression allemande comme 
l’Allemagne, l’Autriche, la Suisse, le 
Luxembourg, la Belgique …  

C2: Communiquer : écouter, 
informer, conseiller tant en 
interne qu’en externe 
C3: Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité 

2ème langue 
étrangère espagnol  
2.3 

- De reconnaitre, à l’écrit ou oralement, 
des éléments lexicologiques et 
grammaticaux relatifs au domaine de 
l’entreprise, aux situations spécifiques à la 
profession ou à des domaines d’intérêt 
général. 
- De reformuler et expliquer par écrit ou 
oralement, dans un langage clair, tout type 
de rapports oraux ou écrits relatifs au 
contexte professionnel ou d’intérêt 
général. 
- De rédiger un document commercial 
simple ou un e-mail, une réponse à une 
demande d’informations, une offre de 

C2: Communiquer : écouter, 
informer, conseiller tant en 
interne qu’en externe 
C3: Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité 
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séjour. 
- D'expliquer oralement un texte relatif à 
son domaine d’étude ou d’intérêt général. 
- D'exprimer un avis sur un texte relatif à 
son domaine d’étude ou d’intérêt général. 
- De reconnaitre et reformuler les 
messages transmis dans le cadre d’un 
journal télévisé. 

2ème langue 
étrangère 
néerlandais 2.3 

- À partir d’une séquence audio non 
connue, de reformuler par écrit ou 
oralement le contenu d’une émission, 
d’une conférence, d’un discours ou d’une 
argumentation si le sujet lui est familier.  
- De rédiger le compte-rendu correct d’une 
réunion de travail dans la langue 
étrangère. 
- De mener ou participer oralement à une 
réunion de travail. 
- De reformuler par écrit ou oralement tout 
type d'écrit d'intérêt général ou relatif au 
contexte économique, environnemental, 
culturel, touristique, technique...de 
l'entreprise.  
- D'exprimer son avis et discuter du sujet 
de manière spontanée et sans trop 
chercher ses mots.  
- De proposer et planifier ou reporter des 
rendez-vous, prendre des commandes, 
réagir à des plaintes 
- De reconnaître, nommer et traduire des 
éléments lexicologiques et grammaticaux, 
relatifs au domaine de l’entreprise, à son 
monde professionnel futur ou d’intérêt 
général. 
- De comprendre et réagir plus facilement 
à la langue parlée quotidiennement au 
bureau et dans la vie quotidienne 
(grammaire et expressions 
particulières…),Au terme de l'activité 
l'étudiant aura atteint le niveau B2 du 
Cadre commun de référence en langues de 
l'UE.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

C2: Communiquer : écouter, 
informer, conseiller tant en 
interne qu’en externe 
C3: Mobiliser les savoirs et 
savoir-faire propres à son 
activité 
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Contenu 
 
2ème langue 
étrangère 
allemand 2.3 

Perfectionnement des notions de base concernant la vie quotidienne en 
fonction des quatre aptitudes en langues étrangères (compréhension à 
l’audition, compréhension à la lecture, expression orale et expression écrite). 
Étude de toutes les opérations de correspondance hôtelière et touristique à 
l’aide du manuel d’apprentissage de Paola Barberis et de Elena Bruno, Deutsch 
im Hotel (la demande, l’offre, la contre-offre, la réservation, la confirmation de 
la réservation, l’annulation, le paiement, la réclamation…), et nombreux 
exercices. 
Étude des expressions utilisées lors de conversations téléphoniques et mise en 
pratique de celles-ci. 
Étude de nouveaux points grammaticaux et répétition des notions vues 
antérieurement (le nom, le pronom personnel, le pronom réfléchi, le pronom 
interrogatif, le genre, les prépositions, le verbe : présent, impératif, futur, 
imparfait, passé composé, structure de la phrase, accord de l’adjectif, verbes 
irréguliers, le Konjunktiv…). 
Exercices de compréhension à l’audition. 
Textes et dialogues…  
Analyse des aspects culturels des pays d’expression allemande. 

2ème langue 
étrangère espagnol  
2.3 

Exploitation de textes d’intérêt général ou relatifs au monde de l’entreprise. 
Développement de l’expression orale par la reformulation de contenus, 
présentation de sujets, jeux de rôle, débats, prises de position… 
Exercices de compréhension à l’audition sur base de journaux télévisés 
espagnols. 
Exercices de renforcement des structures et de réactivation du vocabulaire en 
contexte. 

2ème langue 
étrangère 
néerlandais 2.3 

- Exploitation de textes d’intérêt général ou relatifs au domaine de l’entreprise  
- Développement de l’expression orale : reformulation de contenus – débats – 
jeux de rôles – expression de son avis sur différents sujets  
- Développement des connaissances lexicologiques spécifiques (ex. verbes à 
préposition – adverbes – expressions – lexicologie spécifique à la langue parlée 
quotidiennement au bureau et dans la vie courante…. ) 
- Exploitation de textes d’intérêt général  
- Exercices de compréhension à l’audition relatifs au domaine de l’entreprise et 
à la vie courante.  

 

Dispositif d’apprentissage 

- Néerlandais : cours en face à face, par téléphone et/ ou vidéoconférence 
Compréhension à l’audition :  
Matériel authentique concernant des sujets d’intérêt général et d’actualité, exercices de 
compréhensions spécifiques sur le monde de l’entreprise  
Compréhension à la lecture :  
Textes d’intérêt général (actualité, problèmes de société...) 
Textes spécifiques sur le monde de l’entreprise, tirés de revues spécialisées. Lecture d’extraits du 
livre « Succes in Internationaal zakendoen. » van E. Marx.  
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Expression orale: Exercices oraux variés : jeux de rôles, interviews, exposés, débats, résumés…  
Expression écrite: Prise de notes, rapports, résumés et commentaires. 
- Allemand 
Stimulation de l’étude personnelle et approfondie des notions vues au cours. 
Nombreux exercices (mise en situation, présentation d’exposés, prise de parole, échanges d’idées 
variés en fonction de l’actualité, des situations vécues, des stages, des événements,…). 
Utilisation des divers supports multi-média via internet 
Échanges quotidiens en allemand grâce à la présence au cours d’une auxiliaire de conversation en 
allemand.     
Participation à des conférences, visites, activités extrascolaires en fonction des opportunités :  
Participation à des excursions organisées à Bonn, Köln et Aachen. 
Participation à un voyage linguistique, professionnalisant  
(visites d’hôtels, …) et culturel à Berlin. 
- Espagnol 
 Activités liées aux quatre compétences linguistiques. 

Modalités d'évaluation 

Intitulé de 
l'activité 

d'apprentissage 
Code 

Modalités d'évaluation 1ère 
Session 

Modalités d'évaluation 
2e Session 

2ème langue 
étrangère 
allemand 2.3 

EG-GHM-B-305-A Une cote globale répartie comme 
suit:                                                   
Examen écrit 50 % 
Examen oral  50 Examen oral à 
distance : 100 (Questions mixtes) 
Examen au terme de Q1 ou de Q2 
au choix (maximum 1 langue sur 3 
en Q2) 

Une cote globale 
répartie comme suit:                                               
Examen écrit 60 % 
Examen oral  40 % 

2ème langue 
étrangère 
espagnol  2.3 

EG-GHM-B-305-B Une cote globale répartie comme 
suit:                                                     
Examen oral à distance 80% 
(Questions mixtes) 
Test d’évaluation régulière 20 % 
Examen au terme de Q1 ou de Q2 
au choix (maximum 1 langue sur 3 
en Q2) 

Une cote globale 
répartie comme suit:                                                     
Examen écrit 60 % 
Examen oral 40 % 

2ème langue 
étrangère 
néerlandais 2.3 

EG-GHM-B-305-C Une cote globale répartie comme 
suit:                                                   
Évaluation intermédiaire écrite 9% 
Évaluation intermédiaire orale 9 % 
Présentation orale 2 % 
Janvier 
Examen écrit : 35 % 
Examen oral : 45 % 
 
Juin 

Une cote globale 
répartie comme suit:                                                                          
Examen écrit: 60 %              
Examen oral: 40 % 
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Examen oral : 80% 
      En ligne- mixte 
Examen au terme de Q1 ou de Q2 
au choix (maximum 1 langue sur 3 
en Q2) 

Mode de validation de l’UE 

La note finale de l’Unité d’Enseignement correspond à la moyenne arithmétique des notes obtenues 
pour les différentes activités d’apprentissage, pondérée comme suit :  

Intitulé de l'activité d'apprentissage Code Pondération au sein de l'UE (%) 

2ème langue étrangère allemand 2.3 EG-GHM-B-305-A 100 % 

2ème langue étrangère espagnol  2.3 EG-GHM-B-305-B 100 % 

2ème langue étrangère néerlandais 2.3 EG-GHM-B-305-C 100 % 
 
Quand la note de l’UE est supérieure ou égale à 10/20 et que toutes les activités d’apprentissage 
obtiennent une note supérieure ou égale à 10/20, le jury de délibération octroie définitivement les 
crédits correspondants à l’UE. 
Quand le jury de délibération constate, bien que la note de l’UE soit supérieure ou égale à 10/20, un 
déficit non-acceptable dans l’une ou plusieurs activité(s) d’apprentissage, de sorte qu’il ne peut 
considérer que les compétences liées à cette UE sont acquises par l’étudiant, le jury peut ne pas 
octroyer les crédits correspondants à l’UE.  Sa décision, de portée individuelle, est dûment motivée 
et équivaut à l’obtention d’une note finale de 7/20 pour l’UE.  

Sources, références et bibliographie 

Les sources et références qui fondent les apprentissages sont présentes de façon exhaustive dans les 
notes, supports de(s) l’activité(s) d’apprentissage. 

Supports pédagogiques 

Les supports de cours sont disponibles en ligne sur la plateforme Ebac connect. 

2ème langue étrangère allemand 2.3 Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, Gespräche 
führen, Max Hueber Verlag,144 p.  
Barberis P., Bruno E., 2000. - Deutsch im Hotel, 
Korrespondenz, Max Hueber Verlag,151 p.  
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langue sur 3 en Q2) 
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